Jordline.de

Informationen zu ihrer Uberfahrt mit Fjord Line

Bitte beachten Sie, dass Fjord Line in diesem Jahr ein neues Ticketsystem eingefuhrt hat. Fur
das Jahr 2009 gibt es zwei verschiedene Tickets mit unterschiedlichen Vorteilen fur Sie. Die
Hautunterschiede sind, dass das Economy Ticket die glinstigere Variante ist und das Flex
Ticket Ihnen eine groRere Flexibilitat bei notwendigen Umbuchungen gibt.

Wir haben Ihnen hier die Unterschiede aufgelistet:

Economy Ticket:

e Die Zahlung des Reisepreises ist nach Bestellung sofort fallig.

e Eine Stornierung der Uberfahrt ist innerhalb von 24 Stunden nach Buchung kostenfrei
moglich.

e Es erfolgt keine Erstattung des Reisepreises bei spéaterer Stornierung.

e Verringert sich der Reisepreis nach einer Umbuchung, erfolgt keine Auszahlung des
Differenzbetrages.

e Steigt der Reisepreis nach einer Umbuchung, z.B. Zubuchung der Uberhéhe/Uberlange,
wird der Restbetrag zuséatzlich in Rechnung gestellt und ist sofort fallig.

Ihre Buchung kann gegen eine Umbuchungs-Gebiuhr geandert werden. Diese Gebihr ist
unabhéngig vom neuen Reisepreis fallig.

e Pro Anderung der Reisetage/Strecke 77,00 €

e Pro Anderung der Namen/Personenzahl 26,00 €

e Pro Anderung des Fahrzeuges/Kabinenkategorie 4,00 €

Flex Ticket:

e Die Zahlung des Reisepreises ist nach Bestellung sofort fallig.

e Eine Anderung lhrer Buchung ist ohne Gebiihr moglich.

Verringert sich der Reisepreis nach einer Umbuchung wird das Guthaben wieder
zuruckerstattet.

Steigt der Reisepreis nach einer Umbuchung, wird der Restbetrag zusatzlich belastet.
Stornierungen bis 25 Stunden vor Abfahrt sind kostenlos moglich.

Stornierungen ab 24 Stunden vor Abfahrt werden mit 100% Gebuhren berechnet.

Eine Stornierung der Uberfahrt ist innerhalb von 24 Stunden nach der Festbuchung kostenfrei
moglich.

Was Sie noch wissen sollten:

e Bitte beachten Sie, dass sich zwischen einer Preisauskunft und einer Buchung zu einem
spateren Zeitpunkt, der Preis erh6hen kann.

e Den tagesaktuellen Preis fiir die Autopakete kdnnen Sie unter www.FjordLine.de erfahren.

e Im Preis enthalten ist je ein Pkw bis 5m Lange und 2m Hohe und 1-5 Personen. Glltig fur
die einfache Fahrt. Kabinenzuschldge werden extra berechnet.

e Ist Ihr Fahrzeug langer oder héher, addieren Sie einfach den entsprechenden Zuschlag.
Die Zuschlage unterliegen nicht dem flexiblen Preissystem.

o Die Kabinen-Preise sind fur das ganze Jahr gultig und unterliegen nicht dem flexiblen
Preissystem.

e Bitte beachten Sie, dass die Anzahl an 2-Bett-Kabinen (Innen + Au3en) begrenzt ist.
Nutzung von 4-Bett-Kabinen mit 1 oder 2 Personen ist nicht méglich. Es ist immer der
Kabinenpreis zu zahlen.

¢ Wenn Sie eine Umbuchung tatigen méchten, kommt der zum Zeitpunkt der Umbuchung
gultige Preis zzgl. einer Umbuchungsgebihr zur Anwendung!



http://www.fjordline.de/

